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简体中文设备布局

1	 充电盒指示灯
LED 指示灯会显示充电盒电池电量，指示灯的颜色会从红色
变为黄色，再变为绿色 (0%-100%)。在蓝牙（Bluetooth®）配
对模式下，指示灯闪烁蓝光。 

2	 充电盒按钮
快速按下可查看充电盒电池电量。将耳塞放入充电盒中并打
开盒盖，按住按钮 2 秒钟即可开始配对。

3	 无线充电
将充电盒放在无线充电板上充电。

4	 USB-C 电源输入 
将充电盒插入 USB 电源，对其进行充电。

5	 触摸控制
触摸左耳塞或右耳塞以控制音乐、电话等。 您可以在 
Marshall Bluetooth 应用中自定义长按控件。
I.	 触摸 1 次播放/暂停音乐或接听电话/结束通话
II.	 触摸 2 次下一首或拒接电话
III.	 触摸 3 次上一首
IV.	 长按可切换降噪、通透和 ANC 关闭

6	 耳塞套
Motif A.N.C. 配有 3 种尺寸的耳塞套，达到最佳贴合度对于
确保您享受最佳音频体验非常重要。 

花点时间找到最适合您耳朵的耳塞套。耳塞套应当紧贴您的
耳朵，但仍感觉舒适。左耳和右耳使用不同尺寸的情况并不
少见。 
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简体中文说明

使用入门
I.	 打开充电盒。
II.	 按住充电盒上的按钮，直到 LED 指示灯闪烁蓝光。
III.	 从音频设备的蓝牙列表中选择 Motif A.N.C.。
IV.	 下载 Marshall 蓝牙应用程序并按照应用程序内的指示来完成设

置。

为耳塞充电
将耳塞放回充电盒中并合上盖子，以关闭耳塞并开始充电。

为充电盒充电
使用无线充电器或将充电盒插入 USB 电源充电。当正面 LED 指示
灯变为常绿时，表示充电盒已充满电。

如需使用无线充电器为充电盒充电，请按照以下说明操作。
I.	 将充电盒背面平放在无线充电板上。
II.	 确保前面的 LED 亮起，表示充电盒正在充电。
III.	 LED 灯变为常绿，表示充电盒电量充满。 

噪音控制
Motif A.N.C. 有三种噪音控制模式。 
•	 主动降噪——隔绝周围环境，让您专心聆听音乐。
•	 通透——让您无需取下耳塞即可听到周围的声音并与其他人对

话。
•	 关闭——噪音控制已关闭。
可以在 Marshall 蓝牙应用程序中调整主动降噪模式和通透模式的
程度。
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简体中文说明

电池保养指南
耳塞均配备了高性能的锂离子电池，其使用寿命主要受电池充电状
态和使用情况的影响。请遵循下列指南以确保电池长时间处于最佳
状态。
•	 如果可能，请避免使用快充进行充电。快充会给电池造成很大

的压力，从而导致其性能下降。
•	 避免电池完全耗尽或在电池已充满时充电。确保电池电量保持

在 30% 到 80% 之间。
•	 如果长期不使用，建议将耳塞电量充到一半左右，然后恢复出

厂设置。将耳塞和充电盒存放在阴凉、避光、干燥的地方。
•	 避免在高温（温度为 45℃/113°F 及以上）、不通风的地方使用

耳塞或为耳塞充电。
•	 避免在低温下（低于 10°C/50°F）为电池充电或使用耳塞（低于 

0°C/32°F）。
•	 避免设备受到强烈的冲击（例如将耳塞或充电盒掉落在坚硬的

表面上），这可能会损坏电池。
下载 Marshal 蓝牙应用程序并选择最适合您和您的耳塞的电池保
护级别。

清洁您的 MOTIF A.N.C.
耳塞经常与您的皮肤紧密接触，有时还会长时间接触。随着时间的
推移，污垢和油脂会逐渐堆积，这不仅会影响性能，而且还可能造
成皮肤刺激。定期清洁耳塞以确保耳塞音质清晰并延长耳塞的使
用寿命。

在清洁充电盒之前拔下所有线缆。在使用耳塞、将耳塞放回充电盒
中或插入 USB 充电器之前，请确保所有部件完全干燥。

从耳塞上取下硅胶耳塞套并单独清洁。用消毒湿巾或沾有 70% 异
丙醇或 75% 酒精的无绒布轻轻擦拭耳塞套、耳塞外表面和充电
盒。避免任何开口或扬声器网罩受潮。用干燥的软刷或棉签仔细清
洁这些区域。
•	 请勿使用任何尖锐物品。
•	 请勿使用压缩空气。
•	 请勿使用含漂白剂或过氧化氢的清洁产品。
•	 请勿将耳塞浸入任何清洁剂中。
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简体中文说明

为新设备配对
Motif A.N.C. 会记住最后 x 个配对的音频设备。它会自动连接到两
个最近使用的可用音频设备。  
I.	 将耳塞放入充电盒中，并保持盖子打开。
II.	 按住充电盒上的按钮，直到 LED 指示灯闪烁蓝光。
III.	 从音频设备的蓝牙列表中选择 Motif A.N.C.。
注：Motif A.N.C. 在播放时不会更改音源。在更改音源之前暂停当
前的音频播放。

重置耳塞
如果您的耳塞变得不稳定或没有反应，请按照下列说明进行操作。
I.	 将耳塞放入充电盒中并合上盖子以重新启动耳塞。
如果问题依然存在，请进行硬件重置：
I.	 取出耳塞并将其放入耳内。
II.	 按住两个耳塞上的触摸表面 10 秒钟以重置耳塞。
如果问题依然存在，请恢复出厂设置。

注：此操作将删除所有用户设置，并且需要重新设置耳塞。
I.	 将耳塞放入充电盒中，并保持盖子打开。
II.	 按住充电盒上的按钮 10 秒钟，直至 LED 指示灯变为紫色，即可为

耳塞恢复出厂设置。
III.	 从音频设备的蓝牙列表中删除 Motif A.N.C.，然后重新配对。

MARSHALL 蓝牙应用程序
下载 Marshall 蓝牙应用程序以充分利用耳塞，并使用最新软件

保持最新状态。
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问题 原因 措施

耳塞打不开 电池无电。 将耳塞放入充电盒
中充电。

如果充电盒 LED 指
示灯未亮起，请使
用 USB 电源或无线
充电板为充电盒充
电。

Không thể sạc 
hộp sạc và đèn 
LED trên hộp sạc 
đang nhấp nháy 
màu đỏ

Hộp sạc không có 
đủ pin để sạc cho 
cả tai nghe và pin 
bên trong.	

1.	 将耳塞从充电盒中
取出。

2.	 在内部没有耳塞的
情况下，为充电
盒充电，直到 
LED 从红色常亮
变为橙色常亮。

3.	 将耳塞放回充电
盒，关上盖子并
继续为充电盒和
耳塞充电，直到 
LED 绿色常亮。

无法连接蓝牙设备
或与蓝牙设备配对

设备（智能手机、平
板电脑、电脑）上的
蓝牙未启用。

激活播放设备上的
蓝牙。

耳塞未处于配对模
式。

在开始配对时，
请确保耳塞在充电
盒中且盒盖打开，
请参阅“为新设备配
对”。
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问题 原因 措施

无规律行为 耳塞未使用最新的
固件版本。

下载 Marshall 蓝牙
应用程序，并与耳塞
相连。遵循应用程
序内的指示，确保 
Motif II A.N.C. 固件
为最新版本。

存在软件错误。 恢复出厂设置，请参
阅“重置耳塞”。

耳塞需要重新设
置。 
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