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ESPAÑOLDISPOSICIÓN DEL DISPOSITIVO

1	 INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA
El LED indica la carga de la batería del estuche, en un espectro que 
pasa por rojo, amarillo y verde (0-100 %). Parpadea en azul mientras 
está en modo de emparejamiento Bluetooth®. 

2	 BOTÓN DEL ESTUCHE DE CARGA
Pulsa una vez para ver el nivel de carga de la batería del estuche. 
Con los auriculares en el estuche y la tapa abierta, mantenlo pulsado 
durante 2 segundos para iniciar el emparejamiento.

3	 CARGA INALÁMBRICA
Carga el estuche colocándolo en una almohadilla de recarga 
inalámbrica.

4	 ENTRADA DE ALIMENTACIÓN USB-C 
Carga el estuche conectándolo a una fuente de alimentación USB.

5	 CONTROLES TÁCTILES
Toca el auricular izquierdo o el derecho para controlar la música, las 
llamadas de teléfono y otras funciones. Puedes personalizar el control 
de la duración del toque en la aplicación Marshall Bluetooth.
I.	 1 toque para reproducir/pausar o contestar/colgar una llamada
II.	 2 toques para saltar una pista hacia adelante o rechazar una 

llamada
III.	 3 toques para saltar una pista hacia atrás
IV.	 Haz un toque largo para cambiar entre activación de cANCelación 

de ruido (ANC), transparencia y desactivación de ANC.

6	 ALMOHADILLAS
Motif A.N.C. viene con 3 tamaños de almohadillas. Conseguir el 
mejor ajuste es importante para garantizar que disfrute de la mejor 
experiencia de audio posible. 

Tómate el tiempo de encontrar las almohadillas que mejor se adapten 
a tu oído. Las almohadillas deben encajar en el oído, pero sin ser 
incómodas. No es raro usar tamaños distintos para el derecho y el 
izquierdo. 



005MOTIF A.N.C. – FULL ONLINE MANUAL

BACK TO INDEX

005

ESPAÑOLINSTRUCCIONES

INICIO
I.	 Abre el estuche de carga.
II.	 Mantén pulsado el botón del estuche hasta que el LED parpadee 

lentamente en azul.
III.	 Selecciona Motif A.N.C. en la lista de Bluetooth de tu dispositivo de 

sonido.
IV.	 Descarga la aplicación Marshall Bluetooth y sigue las instrucciones de la 

aplicación para finalizar la configuración.

CARGAR LOS AURICULARES
Pon los auriculares en el estuche y cierra la tapa para apagarlos y que 
empiecen a cargar.

CARGAR EL ESTUCHE
Usa un cargador inalámbrico o conecta el estuche a una fuente de 
alimentación USB para cargarlo. El estuche está cargado por completo 
cuando el LED delantero se enciende en verde fijo.

Para cargar el estuche con un cargador inalámbrico, sigue las instrucciones a 
continuación.
I.	 Coloca el estuche de carga con su parte posterior contra la almohadilla 

de recarga inalámbrica.
II.	 Asegúrate de que el LED frontal está encendido; esto indica que el 

estuche se está recargando.
III.	 Una vez que el LED muestre una luz verde fija, el estuche estará 

completamente cargado. 

CONTROL DE RUIDO
Motif A.N.C. tiene tres modos de control de ruido. 
•	 Cancelación de ruido activa: bloquea el ruido ambiente y te permite 

centrarte en la música.
•	 Transparencia: te permite escuchar el entorno y mantener 

conversaciones sin quitarte los auriculares.
•	 Desactivado: el control de ruido está apagado.
La cantidad de Cancelación de ruido activa y Transparencia puede ajustarse 
en la aplicación Marshall Bluetooth.
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GUÍA DE CUIDADO DE LA BATERÍA
Los auriculares vienen equipados con baterías de iones de litio de alto 
rendimiento, cuya vida útil se ve afectada por la carga y el uso. Sigue las 
directrices a continuación para mantener las baterías en el mejor estado 
durante el máximo tiempo posible.
•	 Evita utilizar cargadores rápidos si es posible. La carga rápida provoca 

estrés en la batería y la degradará.
•	 Evita que la batería se descargue por completo y cargar cuando esté 

totalmente cargada. Intenta mantener la carga entre el 30 % y el 80 %.
•	 Si los auriculares se guardan durante mucho tiempo, se recomienda 

cargarlos hasta media carga y restablecer los valores de fábrica. Guarda 
los auriculares en el estuche en un lugar fresco, oscuro y seco.

•	 Evita usar o cargar los auriculares en lugares calientes y sin ventilar, por 
encima de 45 °C/113 °F.

•	 Evita cargar la batería a temperaturas bajas, por debajo de 10 °C/50 °F, y 
usar los auriculares por debajo de 0 °C/32 °F.

•	 Evita los golpes mecánicos fuertes, como dejar caer los auriculares o el 
estuche sobre superficies duras, ya que podrían dañarse las baterías.

Descarga la aplicación Marshal Bluetooth y selecciona el nivel de 
conservación de la batería que mejor se adapte a ti y tus auriculares.

LIMPIEZA DE MOTIF A.N.C.
Los auriculares entran en contacto estrecho con la piel, a veces durante 
largos periodos. Con el tiempo, esto provoca acumulación de suciedad y 
grasa, que puede afectar al rendimiento e irritar la piel. Limpia los auriculares 
regularmente para mantenerlos como nuevos y que duren más.

Desenchufa los cables antes de limpiar el estuche. Comprueba que todo esté 
totalmente seco antes de usar los auriculares, volver a ponerlos en el estuche 
o enchufar este a un cargador USB.

Retira las almohadillas de silicona de los auriculares y límpialas aparte. Utiliza 
una toallita desinfectante o un paño sin pelusas, ligeramente humedecido con 
alcohol isopropílico al 70 % o alcohol etílico al 75 %, para limpiar suavemente 
las almohadillas, las superficies exteriores de los auriculares y el estuche. 
Evita que entre humedad en las aberturas o en la malla de los altavoces. 
Limpia cuidadosamente esas zonas con un cepillo suave seco o un bastoncillo 
de algodón.
•	 No utilices objetos afilados.
•	 No utilices aire comprimido.
•	 No utilices productos que contengan lejía o peróxido de hidrógeno.
•	 No sumerjas los auriculares en ningún producto de limpieza.
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EMPAREJAR UN DISPOSITIVO NUEVO
Motif A.N.C. recuerda los últimos dispositivos de sonido emparejados. 
Se conectará automáticamente a los dispositivos de sonido usados más 
rencientemente que estén disponibles.  
I.	 Coloca los auriculares en el estuche y deja la tapa abierta.
II.	 Mantén pulsado el botón del estuche hasta que el LED parpadee 

lentamente en azul.
III.	 Selecciona Motif A.N.C. en la lista de Bluetooth de tu dispositivo de 

sonido.
Nota: Motif A.N.C. no cambiará la fuente de sonido mientras está 
reproduciendo. Pausa la reproducción de audio actual antes de cambiar la 
fuente de sonido.

RESTABLECER LOS AURICULARES
Si los auriculares se comportan de forma errática o no responden, sigue las 
instrucciones siguientes.
I.	 Pon los dos auriculares en el estuche y cierra la tapa para reiniciarlos.
Si el problema persiste, restablece el hardware:
I.	 Saca los auriculares y póntelos en los oídos.
II.	 Mantén pulsada la superficie táctil de los dos auriculares durante 10 

segundos para restablecer los auriculares.
Si el problema persiste, restablece los valores de fábrica.

Nota: Esto eliminará todos los ajustes de usuario y los auriculares tendrán 
que configurarse de nuevo.
I.	 Coloca los auriculares en el estuche y deja la tapa abierta.
II.	 Mantén pulsado el botón del estuche durante 10 segundos, hasta que el 

LED cambie a color morado, para restablecer los valores de fábrica de 
los auriculares.

III.	 Elimina Motif A.N.C. de la lista Bluetooth de dispositivos de sonido antes 
de volver a emparejarlo.

APLICACIÓN MARSHALL BLUETOOTH

Descarga la aplicación Marshall Bluetooth para aprovechar al máximo los 
auriculares y mantenerlos actualizados con el software más reciente.
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PROBLEMA CAUSA ACCIÓN

Los auriculares no se 
encienden

La batería no tiene 
carga.

Coloca los auriculares 
en el estuche para 
cargarlos.

Si el LED del estuche 
no se enciende, 
utiliza una fuente de 
alimentación USB o 
una placa de carga 
inalámbrica para 
cargar el estuche.

No se puede cargar 
el estuche y el LED 
del estuche parpadea 
en rojo

El estuche no tiene 
suficiente carga de 
batería para cargar los 
auriculares y la batería 
interna.

1.	 Retira los auriculares 
del estuche de 
carga.

2.	 Carga el estuche sin 
los auriculares 
dentro hasta que 
el LED cambie de 
rojo fijo a naranja.

3.	 Vuelve a colocar los 
auriculares en el 
estuche, cierra la 
tapa y continúa 
con la carga tanto 
del estuche como 
de los auriculares 
hasta que el 
indicador LED del 
estuche sea verde 
fijo.
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PROBLEMA CAUSA ACCIÓN

No se puede conectar 
o emparejar un 
dispositivo Bluetooth

El Bluetooth no está 
habilitado en el 
dispositivo (teléfono 
inteligente, tableta u 
ordenador).

Activa el Bluetooth 
en el dispositivo de 
reproducción.

Los auriculares no 
están en modo de 
emparejamiento.

Comprueba que los 
auriculares estén 
en el estuche con 
la tapa abierta al 
empezar a emparejar; 
consulta Emparejar un 
dispositivo nuevo.

Comportamiento 
irregular

Los auriculares no 
están utilizando la 
última versión del 
firmware.

Descarga la aplicación 
Marshall Bluetooth 
y conéctate a los 
auriculares. Sigue 
las instrucciones de 
la aplicación para 
asegurarte de que 
Motif II A.N.C. tiene la 
versión de firmware 
más reciente.

Hay un error de 
software.

Restablece los valores 
de fábrica; consulta 
Restablecer los 
auriculares. 

Hay que volver 
a configurar los 
auriculares.
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